


● Pegue papel e caneta
● Pergunte quando quiser (chat)
● Interesse-se genuinamente
● Ouça o que está sendo dito

REGRAS 
PARA 
CRIAR
COISAS
LEGAIS
JUNTOS











INSPIRAÇÃO
Eu tenho um desafio de 
criação/inovação
>Como começar?
>Como conduzir uma 
entrevista?
>Como eu permaneço 
centrado no humano /
usuário?

IDEAÇÃO
Eu tenho uma oportunidade 
de inovação
>Como interpretar o que eu 
aprendi?
>Como transformar meus 
insights em ideias tangíveis?
>Como fazer um protótipo?

IMPLEMENTAÇÃO
Eu tenho uma solução 
inovadora
>Como eu transformo meu 
protótipo em algo real?
>Como eu avalio se funciona?
>Como eu torno a inovação 
sustentável?

O PROCESSO
DE INOVAÇÃO





Entreviste seu parceiro (a) 

Comece entendendo sua rotina de trabalho atual. 

Não pergunte apenas sobre logística: entenda como a situação faz 
ele/ela se sentir, o que desejam que seja diferente, o que gostam, o 
que os atrapalha, o que frustra. 

Seu trabalho é ouvir e aprender, então não tenha medo de perguntar 
"Por quê?" 

INSPIRAÇÃO OUVIR
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Interpretando as necessidades

Leia suas anotações da entrevista com seu parceiro. 
Anote no Jamboard as respostas para as perguntas:

● Quais são os três aspectos únicos da rotina atual de seu parceiro?
● Quais são as três necessidades que seu parceiro enfrenta todos 

os dias de trabalho?
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INSPIRAÇÃO OUVIR





Discussão de ideias

Trabalhe com seu grupo e esboce no mínimo três novas maneiras 
(radicais) de melhorar a rotina diária. 

Trabalhem de forma colaborativa e tentem ter algumas ideias que
podem melhorar a situação para vocês dois. 

Não se preocupe em ser perfeito, escreva ou desenhe suas ideias 
rapidamente para não perder nada. Use o Jamboard, um doc 
compartilhado ou papel e caneta.

IDEAÇÃO CRIAR
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Prototipação

Hora de tornar tangível. 
Fazer algo visual ou físico ajuda a imaginar melhor as possibilidades e 
as armadilhas de sua solução, bem como explicá-la mais facilmente 
para os outros. 

Escolha uma das idéias do grupo e crie um protótipo.

Seu protótipo pode ser um modelo, um diagrama ou um desenho mais 
detalhado. Torne essa ideia visual!

IDEAÇÃO CRIAR
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Retornos

Compartilhe suas ideias com o grupo e obtenha feedback deles. 

Não venda suas idéias; explique-as simplesmente e descubra o que 
eles realmente pensam. 

O que os entusiasma em suas ideias? O que eles mudariam ou 
melhorariam?

IDEAÇÃO CRIAR
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Discussão

Reflita individualmente sobre as seguintes perguntas. 
Escreva suas respostas para as perguntas:

● O que você aprendeu com a experiência de prototipagem durante 
este mini desafio?

● Houve certas partes do processo que foram particularmente 
surpreendentes ou úteis, ou lhe pareceu um “momento aha”? 

● Quais são as partes do HCD que você achou útil para trazer para os 
desafios do seu trabalho?

IDEAÇÃO CRIAR
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MODELO MENTAL
DO HCD

 APRENDA COM OS ERROS
Não são erros, são experimentos de inovação e criação que te farão aprender.

VÁ E FAÇA!
Os riscos são minimizados porque começamos com ideias simples e rápidas.

CONFIANÇA CRIATIVA
Todo mundo pode ter ideias. E aprender como criar algo a partir delas.

EMPATIA
Não é possível criar soluções para os outros a partir dos meus conceitos.



MODELO MENTAL
DO HCD

 ABRACE A DÚVIDA
Não sabemos a resposta. Temos que nos permitir explorar as possibilidades.

SEJA OTIMISTA
Otimismo é o que faz cada um ir em frente no processo criativo.

REPITA, REPITA, REPITA
A iteração é o que valida o caminho, porque ela permite ouvir os retornos das 
pessoas verdadeiramente impactadas pela solução.



rulianmaf@gmail.com
@rulianmaftum

linkedin/rulianmaftum


